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Die Stille im Nachtdienst

PflegebedUrftige bendtigen oft eine 24-Stunden Unterstltzung in der Pflege und Betreuung. Der normale Tag-
Nacht-Rhythmus von uns Menschen sieht in der Regel vor, nachts zu schlafen. Da beginnt die erste
Herausforderung der Mitarbeitenden in der Pflege und Betreuung - nachts zu arbeiten und am Tage zu schlafen.
Wach bleiben, sich konzentrieren oder herausfordernde Situationen meistern missen die Nachtdiensttuenden
allein bewaltigen. Zudem werden einige Arbeiten des Tages, z. B. Vorbereitungen zur Pflege oder Hauswirtschaft,
indie Nacht verlagert. Andererseits entscheiden sich Mitarbeitende oft bewusst, ausschlielich in der Nacht zu
arbeiten. Daraus kann folgen, dass die Zusammenarbeit bzw. der Informationsfluss zwischen Tag- und
Nachtdienst nicht hinreichend funktioniert und sich Mitarbeitende im Nachtdienst in der Nacht hilflos fiihlen.
Insbesondere in Notfallsituationen kénnen Stress auslosen.

*  Wielasst sich ein guter Informationsfluss zwischen Tag- und Nachtdienst gestalten?
»  Wielassen sich akute Situationen im Nachtdienst sicher bewaltigen?
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