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Seminar 

 

 

Grundlagenwissen  

DIN EN ISO 9001:2015 
 
Ein Qualitätsmanagement wird bereits durch das SGB XI für ambulante und stationäre 

Pflegeeinrichtungen gefordert und die Qualitätssicherung wird durch den MDK überprüft. Mit der neuen 

Version der DIN EN ISO 9001:2015 steht nun eine Norm zur Verfügung, die den Bereich der 

Dienstleistung verstärkt in den Vordergrund stellt. 

In diesem Seminar werden die Veränderungen und neuen Inhalte der Norm besprochen und 

Hilfestellungen zur Implementierung in die Einrichtung gegeben  

 

Inhalte 
 
• Überblick über die DIN EN ISO 9001:2015 

• Aufgaben der Führung 

• Aspekte der Dokumentation 

• Risikomanagement 

• Wissensmanagement 

• Prozessmanagement 

• Implementierung in das bestehende System 

Unterstützen Sie das 

Qualitätsmanagement 

in Ihrer Einrichtung / 

Ihrem Unternehmen 

! 


