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Kommunikation 

 

 

Kommunikation mit Menschen mit Demenz 

 
 
Nonverbale Aspekte müssen durch Pflegende und Betreuende in der Kommunikation mit demenziell 
veränderten Menschen stärker wahrgenommen werden. 

Nur so kann ein individuelles Miteinander gestaltet und möglichst lange aufrechterhalten werden. Hierzu sind 
besondere Aufmerksamkeit und fachliche Kenntnisse notwendig. Dies stellt die Pflegenden immer wieder vor 
neue Herausforderungen. 

• Wie kann die verbale Kommunikation praxisbezogen und individuell benutzt werden? 

• Wie ist die nonverbale Kommunikation einzusetzen? 

• Was sollten die Pflegenden beachten? 

Inhalte 
 
• Krankheitsbilder Demenz 

• Grundlagen der Kommunikation (verbal und nonverbal) 

• Kommunikation bei Demenz 

- Verhaltensweisen 

- Emotionen 

- Reaktionen 

• Wahrnehmung und Beobachtung 

• Der validierende Ansatz 

• Praktische Übungen  

Dieses Angebot richtet 

sich insbesondere an 

nicht examinierte 

Pflegende und 

Betreuende 

! 


