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Killerphrasen - was nun?

In einem Gesprach prallen unterschiedliche Anforderungen und Pflegeverstandnisse aufeinander. Auch
pflegende Kollegen untereinander fiihren jeweils eine eigene Sprache und so flihlen sich Pflegende als
Kollegen manchmal personlich angegriffen. Pflegende sind somit nicht nur in ihrer Fachlichkeit verunsichert
gegenUber den Angehorigen und PflegebedUrftigen. Pflegende fihlen sich auch als Kollegen manchmal
missverstanden.

* Wie |dsst sich ein gutes Gesprach zwischen Pflegenden und Angehérigen fihren?
* Wie sollte Pflegenden Kritiken der Angehorige begegnen?

* Wie gestaltet sich eine professionelle Kommunikation unter Kollegen?

* Wie sollte mit sogenannten Killerphrasen umgegangen werden?

Inhalte

Dieses Angebot richtet
» Gesprachsfihrung allgemein sich an Pflegende und
« Rolle und Angste Betreuende

Offenheit contra Missverstandnis

 Bewaltigung von Konfliktsituationen

e Kundenorientiert formulieren

» Umgang mit Killerphrasen

Haoflichkeit in der Kommunikation

» Alltagssprache versus professioneller Umgang

e Erkennen und Umgehen mit Grenzen

» Verbesserungsmoglichkeiten in der eigenen Kommunikation
« Praktische Ubungen




