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Von Aggression bis Gewalt in der Betreuung

Menschliches Verhalten kann sich im Laufe des Lebens anhand gemachter Erfahrungen oder Erkrankungen
verandern. Nicht jeder Mensch besitzt Mechanismen in fur ihn schwierigen Situationen ruhig und angemessen
zu reagieren. So kann es leicht zu aggressiven Reaktionen oder gewalttatigen Ubergriffen kommen.

* Wie kann eine schwierige Situation deseskaliert werden?
¢ Welche Verhaltensweisen sollten vermieden werden.

Inhalte ‘ ‘
Dieses Angebot richtet

o Aggression und ihre verschiedenen Arten sich auch an

o Aggressionsverhalten Pflegeassistenten

o Ausloser der Aggression

o Gewaltund deren unterschiedliche Arten
e Ursachen der Gewalt

o Aggression versus Gewalt

o Umgang mit Aggression und Gewalt

« Pravention.




