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Im Gesprich (4UE)

- Betreuende und Angehdorige

Betreuungskrafte werden haufig von Angehdrigen angesprochen um das Befinden des Pflegebedirftigen zu
erfragen oder auch Unzufriedenheiten mitzuteilen. Verschiedene Anforderungen und Verstandnisse
bezlglich der Betreuung und deren Durchfihrung kénnen so aufeinanderprallen. Anspriiche der
Angehorigen passen eventuell nicht mit den Moglichkeiten des Pflegebedurftigen zusammen. So ein
Gesprach zwischen Betreuenden und Angehdrigen fihlt sich unangenehm an, Betreuende flihlen sich
eventuell personlich angegriffen und in ihrer Fachlichkeit kritisiert. Angehorige fiihlen sich oft
missverstanden

e Wie lasst sich ein gutes Gesprach zwischen Betreuenden und Angehérigen fihren?
* Wie sollten Pflegende der Kritik von Angehdrigen begegnen?

* Wie kann eine nonverbale Kommunikation eingesetzt werden?

¢ Wie kann mit sogenannten ,Killerphrasen“ umgegangen werden?

Inhalte . .

Dieses Angebot richtet
- Grundlagen der Kommunikation (verbal und nonverbal) sich an alle Pflegenden
» Gesprachsfihrung und Mitabreitenden in
« Rolle und Angste der Angehérigen der Betreuung

» Offenheit contra Missverstandnis

» Kundenorientiert formulieren

» Umgang mit Killerphrasen

» Erkennen und Umgehen mit Grenzen
« Praktische Ubungen




