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Keine Angst vorm Medizinischen Dienst

- Das Pflegefachgesprich

Mit der indikatorengestiitzten Qualitatsprifung und der Qualitatsprifung vor Ort wird die Pflegequalitat
der Pflegenden Ort wieder in den Vordergrund gestellt. Um die Plausibilitdtskontrolle vor Ort
argumentativ zu gestalten, bedarf es neben der Pflegefachlichkeit insbesondere kommunikative
Fahigkeiten. Klare Beantwortung von Fragestellungen seitens der Priifenden sowie Argumentation im
Rahmen einer wertschiatzenden Kommunikation bilden dazu eine Grundlage.

In Bezug auf den Pflegebediirftigen bedeuten dies unter anderem
e Nachvollziehbare Beschreibungen von Beeintrachtigungen und Bedarf
e  Plausible Beschreibung von Verlaufen und Zustandsveranderungen
e  Erklarung von bestimmten Auffalligkeiten

In diesem Seminar wird auf die wesentlichen kommunikativen Aspekte, wahrend einer Priifung durch
den Medizinischen Dienst der Krankenkassen eingegangen und Hilfestellung fiir die Praxis gestaltet.

Inhalte

Dieses Angebot richtet

o sich insbesondere an
e Grundlagen der Kommunikation

e Der Priufende ist kein ,Feind"

 Kontrolle des eigenen Verhaltens

» Wertschatzende Kommunikation

o Strukturierte und nachvollziehbare Darlegungen
« Sachliche Kommunikation

Pflegedienstleitungen
und examinierte
Pflegende

e Indikatoren und Fallbeispiele




